VSEOBECNE PRODEJNI PODMINKY

1. DALS| SMLUVNI UJEDNANi CESTOVNi SMLOUVY

Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi B&K TOUR, s.r.0. (pofadatelem zajezdu, déle jen cestovni kancelaF nebo CK) a zakaznikem (Ucastnikem
zéjezdu) se fidi ustanovenimi zakont ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni, zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kach podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni, touto smlouvou a dal$imi sjednanymi podminkami. Smlouva mize byt uzaviena
pfimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zéstupce - prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kanceldfi.
Prodejce jedna na zakladé a v mezich uzavfené obchodni smlouvy a udélené piné moci. Zakaznik je opravnén nechat si predloZit dokument,
ktery osvédcuje zpusobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni kancelare, pro kterou je zajezd zprostedkovan.

1. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY
a) Cestovni kancelar predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze smluvnich stran po jednom exemplafi se
stejnou platnosti Zékaznik svym podpisem pod touto cestovni sm\ouvou stvrzu]e Ze dale prevzal kata\og ceslovni kanceléie popr. j\ny pisemny
159/1999 Sb. a seznamil se se zpusobem jakym mé uplatnit své naroky plynouci z porueni pravni povinnosti cestovni kancelére.
b) Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera cestovni smlouvu uzavira, a to i v pfipadé, Ze tak ¢ini ve prospéch dalSich osob. Za spinéni viech
zavazki vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, ktera ji uzaviela.

2. SJEDNANE SLUZBY, CENY A JEJICH UHRADA
a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden v cestovni smlouvé. Dalsi podminky jsou uvedeny v katalogu. Lisi-li se tdaj v katalogu od udaje
uvedeného v cestovni smlouvé, ma prednost cestovni smiouva.
b) Ceny zéjezdi jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena v cestovni smlouvé. Dojde-li pfi vypliovani cestovni smlouvy k uvedeni
ceny, kterd je zfejmé nespravna (nespravny vypocet, prepsani) - plati cena, ktera by byla stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati
pro omyl ze strany klienta i CK a druha strana mé pravo Zadat opravu nespravné vypinéné cestovni smlouvy, a to kdykoliv az do ukonéeni objed-
naného zajezdu.
¢) Pravo Gcasti na zajezdu CK vznika zakaznikovi zaplacenim ceny zajezdu. Uhradu ceny je mozné provést v nasledujicich spléatkach: pfi objed-
navce zajezdu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vy3i 30 % z celkové ceny, doplatek je potom nutno poukézat na Gcet CK nejpozdéji do 45
dnd pred poskytnutim prvni objednané sluzby. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pfipsana na Gcet CK. Nebude-li provedena
cela Uhrada véas, je CK opravnéna Ucast zakaznika na zajezdu zrusit. Je-li zajezd objednan v dobé kratsi nez 45 dni pred jeho zahajenim, je
zékaznik povinen provést celou thradu jiz pfi uzaveni cestovni smiouvy. Katal é ceny jsou s kurzem icnich mén ke dni
15.10.2004.
d) CK neruci za ceny fakultativnich vyletdi, dopliikovych sluzeb, pfiplatkii a slev, které nejsou zahmuty do ceny zéjezdu a které se uvadéji v kata-
logu jako fakultativni piplatky nebo je CK sdéluje v pokynech na cestu. Poskytovatel této sluzby muze tyto ceny kdykoliv zvysit bez predchozi-
ho oznameni.
e) Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf ze své ville é pokoje Ci do optimalni kapacity a za neobsa-
zena lizka si Uctuje priplatek ve v3ech pripadech, kdy je to v katalogu uvedeno. Na zadost zakaznika se CK miize pokusit najit vhodného spo-
lucestujiciho tak, aby povinnost platit pfiplatek za j y pokoj nebo alizka v odpadla.

3. ZVYSENi CENY ZAJEZDU
Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannym (konem zvysit cenu zajezdu, jestiize je zarover presné stanoven zplisob vypoctu zvyseni ceny.
Cena zajezdu uvedena v cestovni smlouvé vsak nesmi byt jednostranné zvysena béhem 20 dnil pied zahajenim zajezdu. Cenu Ize zvysit jen v
pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:
a) ceny za dopravu vetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letitnich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahmuty v cené zajezdu, nebo
c) sménného kurzu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10 %, pokud k této zméné dojde do jednadvaca-
tého dne ped zahajenim zajezdu.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahéjenim zajezdu, jinak cestovni kanceléfi nevznik-
ne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zéjezdu.

4. JINE ZMENY PODMINEK CESTOVNi SMLOUVY
. ze strany cestovni kancelafe:
a) Je-li cestovni kancelaf nucena z objektivnich diivoddi pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy, mize navrhnout zakaznikovi zménu
cestovni smlouvy. Pokud navrhovana zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
b) Navrhne-li cestovni kancelaf zménu cestovni smlouvy podle predchoziho odstavce, ma zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude se zménou
cestovni smlouvy souhlasit, nebo zda od cestovni smlouvy odstoupi. Pokud zakaznik ve Ihité uréené cestovni kancelafi, ktera je stanovena na
5 dni od doruceni navrhu na zménu cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, mé se za to, ze s jeji zménou souhlasi.
c) Cestovni kanceldf je opravnéna provést icelné programové zmény, zejména z divodd organizacnich &i klimatickych (napf.: jina asové
posloupnost navétivenych mist, zména trasy z ¢asovych diivodu). Tyto programové zmény ¢ini cestovni kancelar zasadné s cilem zajistit bezp-
roblémovy priibéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt v ihmu zachovana a cena zajezdu se z divodu provedeni uvede-
nych zmén neméni. Tyto zmény oznamuje cestovni kanceldF zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto pfipadech pravo
odstoupit od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaZe jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi: posunuti zacatku nebo
ukonceni akce o vice nez 24 hodin, zasadni zména mista ubytovani, vyznamna Gprava programu ¢i trasy zéjezdu (tyka-li se vice nez 20 % doby
jeho trvéni).
Il. ze strany zakaznika:
a) Pred zahdjenim zéjezdu maze zakaznik pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného zucastni jina osoba v oznameni uve-
dena. Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika,
Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. V pfipadé, Ze cestovni smlouva stanovi zviastni podminky, které musi spliovat zékaznik pro dany
typ zéjezdu (viz bod 1), miZe tak zakaznik ucinit jen ve vyse stanové Ihité a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze spliu-
je veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.
b) Pavodni i novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a hradu manipulacniho poplatku podle této smlouvy,
popfipadé dalsich nakladd spojenych s preknihovanim.
¢) Pozaduje-li zakaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednavanych sluzeb, je nutno nejdive odstoupit od pivodni cestovni
smlouvy a slednat cestovni smlouvu novou. CK vzmka’ v tomto pﬁpadé narok na ﬂhradu odslupného
padech, kdy naklady CK spojené s touto zménou prevysujl tuto Castku, je zakaznik povinen tyto naklady uhradit na ucet CK pred kmhovamm
pozadované zmény.

5. ODSTOUPENi OD CESTOVNi SMLOUVY

. ze strany cestovni kancelafe
a) Cestovni kancelar mize pred zahajenim zéjezdu od cestovni smlouvy odstoupit jen z divodu zrueni zajezdu nebo z divodu poruseni smluv-
ni povinnosti zakaznikem.
b) Odstoupi-li cestovni kancelaF od smlouvy pred zahajenim zajezdu z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit
cestovni kancelafi niZe stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vrétit zakaznikovi vSe, co od néj obdrZela na Ghradu ceny zajezdu
podle zrudené cestovni smlouvy.
¢) Odstoupila-li cestovni kancelar od cestovni smlouvy z diivodu zruSeni zéjezdu pred jeho zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu
cestovni kancelaf na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici pivodni cestovni smlouvé, mize-li
cestovni kanceldf takovy zajezd nabidnout.
d) Zrusi-li cestovni kanceldF zajezd ve Ihaté krat$i nez 20 dni pred terminem jeho zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vy3i 10 %
z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.

€) Cestovni kancelaf se mize zprostit odpovednosh za Skodu podle predchozmo odstavce nebo povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li,
ze ke zrudeni zéjezdu doslo v souladu s alniho poctu osob potfebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neod-
vratitelné udalosti, ktera nemohla cestovni kancelat zabramt ani pfi vynalozeni veskerého US\|I které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

II. ze strany zakaznika

a) Zakaznik mze odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou, a to pouze pisemné a naprosto jednoznacnou for-
mou.

b) Odstoupi-li z&kaznik od cestovni smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou cestovni smlouvy, kterou navrhla cestovni kancelar z objektiv-
nich diivodd, méa zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kanceléF na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvali-
té odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, miize-li cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

c) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy z viastni vile, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi nize stanovené odstupné a cestovni kancelaf
je povinna vratit zakaznikovi vée, co od néj obdrZela na Uhradu ceny zajezdu podle zruSené cestovni smiouvy.

d) Je-li divodem odstoupeni zakaznika od cestovni smlouvy poruseni povinnosti cestovni kancelare stanovené cestovni smlouvou nebo pri-
slusnym zékonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové cestovni smlouvy v pfipadé, ze zakaznik nepfistoupil na zménu pivodné sjednané smlouvy,
je cestovni kancelar povinna bez zbyteéného odkladu vratit zékaznikovi vSe, co od néj obdrzela na hradu ceny zajezdu podle zruSeni cestovni
smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit cestovni kancelafi odstupné.

Il. spolecna ustanoveni

Pi uzavFeni nové cestovni smlouvy se v uvedenych pipadech platby uskute¢néné na zakladé pivodni cestovni smlouvy povazuii za platby podle
nové cestovni smlouvy. Je-li cena nového zajezdu nizsi, nez jiz uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kancelar povinna tento roz-
dil bez zbyteéného odkladu zakaznikovi vrétit.

6. ODSTUPNE
V pripadech, kdy se touto smlouvou sjednava povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit
zakaznikovi vée, co od néj obdrzela na hradu ceny zéjezdu podle zrusené cestovni smlouvy. Vys$e odstupného se urcuje podle poctu dnii ode
dne ozndmeni cestovni kancelafi B&K TOUR, s.r.o. do po¢étku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Den nahlaseni a den poskytnuti prvni sluzby
se nezapocitava.

Vy$e odstupného za kazdou jednotlivou osobu €ini:

45 dni a vice pred rozhodnutou skuteénosti 5 % z celkové ceny objednanych sluzeb
44 dniaz31dni 20 % z celkové ceny objednanych sluzeb

30dniaz14dni 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb

13dniaméné 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb

7. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE
a) Cestovni kancelaF odpovida zakaznikovi za porudeni zavazkii vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu na to, zda tyto zavazky
maji byt spinény cestovni kancelafi nebo jinymi sluzeb iho ruchu v ramci zajezdu.
b) Nesplni-li cestovni kanceléF své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy nebo tohoto zakona fadné a véas, musi zakaznik uplatnit své pravo
u cestovni kancelafe bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.
c) Je-li uzavfeni cestovni smlouvy zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, je Ihita podle predchoziho odstavce
zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil fadné a véas u zprostfedkujici cestovni kanceléfe nebo cestovni agentury.
d) Cestovni kancelaf se mize i za Skodu od cestovni smlouvy pred zahajenim zajezdu zprostit jen tehdy,
prokaze-li, ze ke zruseni zajezdu doslo z diivodu nizkého poctu Ucastniki nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kan-
celar zabranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

€) Cestovni kancelaf se miize odp i za $kodu zp( Senim pravni p i zprostit jen tehdy, prokaze-li Ze tuto $kodu neza-
vinila ona ani jini é sluzeb iho ruchu posky ych v ramci zjezdu a koda byla zplisobena:

- zékaznikem

- teti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo byla nevyhnutelnd, nebo

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt a ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize

f) Ve vyde uvedenych pripadech, kdy je $koda zpisobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je cestovni kancelar povinna poskytnout
zékaznikovi v nesnazich rychlou pomoc.

8. PORUSENi CESTOVNi SMLOUVY V PRUBEHU ZAJEZDU
a) Jestlize po zahajeni zajezdu cestovni kancelaf 4 ikovi sluzby ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a véas,
nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci fadné a véas poskytnout, trebaze se k tomu cestov-
ni smlouvou zavazala, je povinna provést bez zbyteéného odkladu takova opatfeni, aby mohl zajezd pokracovat.
b) Pokud nelze pokracovani zéjezdu zajistit jinak nez prostrednictvim sluzeb iho ruchu p é nizsi kvality, nez uvedenych v
cestovni smlouve, je cestovni kancelaf povinna vrétit zakaznikovi rozdil v cené.
c) Jestlize opatfeni podle predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik nepfijme, musi cestovni kancelaF bez zbyteéného odkladu vratit
zékaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zéjezdu je i doprava, je cestovni kancelaf povinna poskytnout zakaznikovi dopravu zpét na
misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil, véetné ubytovani a i. Pokud je doprava
uskute¢néna jinym dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskutecnéna podle cestovni smlouvy, je cestovni kancelaf:
1) povinna vratit zakaznikovi rozdil v cené v pfipadé, Ze byla doprava uskute¢néna za nizsi naklady,
2) povinna rozdil v cené uhradit z vlastnich prostfedkii v pfipadé, Ze doprava byla uskutecnéna za vy3si naklady.

9. PODMINKY REALIZACE ZAJEZDU, ZVLASTNI PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDU
a) Realizace zajezdu je iné imalniho poctu za 0. Tato je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. Cestovni
kanceldf je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni zjezdu z diivodu nedosazeni minimainiho poétu zakazniki nejpozdéji 10 dni pred
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.
b) CK muze zajezd zrusit s ohledem na mimoradné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich, zejména z dlvodu valky, politickych nebo odbo-
rovych protest i stavek a z dalSich divodd, které by mohly mit viiv na bezproblémovy pribéh zéjezdu a bezpeénost jeho icastniki.
c) V uvedenych pripadech obdrzi zakaznik veskeré provedené thrady bez zbyte¢ného odkladu a bude mu nabidnut jiny zéjezd CK. Narok na
dalsi nahrady a od$kodnéni z tohoto divodu je vyloucen.
d) Cestovni kancelaf maze v katalogu nebo v poznamce cestovni smlouvy stanovit zvlastni podminky, které musi zakaznik spliiovat pro ucast
na konkrétnim zajezdu. Pokud se zakaznik dozvi, Ze neni v jeho moci podminky spinit, miize oznamit nahradni osobu, ktera predepsanym pod-
minkam (pasové a vizové formality) vyhovuje. Tuto zménu Ize provést za pausaini poplatek 500,- K¢ kdykoli do 35 dnii pfed zahéjenim zéjezdu
nebo poskytnuti prvni objednané sluzby.

10. REKLAMACE
Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjidténi u zastupce CK nebo jejiho zahrani¢niho partnera v pobytovém
misté Ci u privodce béhem zajezdu, aby mohly byt vady sluzeb odstranény. Tuto reklamaci je tfeba i v zahranici podat pisemné a nechat si ji
potvrdit odpovédnou osobou. Vady, které nebyly na zakladé reklamace na misté vyfeSeny, musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkla-
du, nejpozdéji vdak do 3 mésicii od zkondeni zajezdu.

11. POKYNY NA CESTU

Cestovni kanceldf je povinna nejpozdéji do 7 dnii/* pred zahajenim zéjezdu p i pisemné informaci o presném misté a ¢ase
odjezdu v pfipadé, Ze dopravu zajistuje CK, nebo adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve kterém bude zakaznik ubytovan, pokud
cestuje viastnim vozem. Ve stejné Ihaté CK poskytne dalsi informace, které jsou ji znamy a nejsou obsazeny v cestovni smlouvé nebo v katalo-
gu, zejmén:
a) Upfesnéni Udaj, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichz cena neni zahmuta v cené zajezdu, tdaje k ubytovani, dopravé, stravovani
b) Jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v pribéhu zajezdu mze obratit o pomoc (napf. mistniho zastupce
cestovni kancelde).

/* je-li smlouva uzaviena v dobé kratsi neZ 7 dnu ped zahajenim zajezdu, musi cestovni kancelé spinit do 4 dni po uzavieni cestovni smiouvy.

12. DALS| PODMINKY, PRAVIDLA, ZVYKLOSTI
Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuZit sluzeb CK a uzavfe tuto cestovni smlouvu, také pravidla a zvyklosti
bézné v mezinarodnim cestovnim ruchu. Jedna se zejména o nasledujici skutecnosti:
a) Béhem autobusové prepravy Ize ve dnech, které jsou vyhrazeny pro piepravu zakazniki do pobytového mista nebo do mista programu pozna-
vaciho zéjezdu (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat pouze technické a hygienické zastavky.
b) Programové zmény v ramci jednoho dne jsou piné v kompetenci priivodce a zakaznici dbaji jeho pokyn.
c) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu véas a v pfipadé, Ze navazuje libovolny druh prepravy
- nejméné 15 minut pred jeho zahdjenim. Toto misto urcuje CK pisemné, v priibéhu zajezdu jej stanovi privodce. Zakaznik nese plnou odpo-
védnost za poru$eni tohoto ustanoveni a bere na védomi, Ze nepfitomnost na uréeném misté miize mit za nasledek vylouceni ze zéjezdu, resp.
povinnost zajistit si cestu na viastni naklady.

13. POJISTENI
Ceny zéjezd(i nezahrnuji cestovni pojisténi. CK je povinna predloZit zakaznikovi nabidku na riizné typy pojisténi a umoznit mu pojisténi uza-
viit. Uzavienim pojistné smlouvy vznika vztah mezi za i a poj CK je pouze i{

14. ZAVERECNA USTANOVENI
a) Zakaznik podpisem cestovni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s obsahem objednanych sluzeb, podminkami pojis-
téni ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., podminkami cestovniho pojisténi, jakoZ i s podminkami Ghrady odstupného, které je v pfipadech stano-
venych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kanceléfi. Zakaznik bere na védomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti
smlouvy, souhlasi s nimi, a to jménem vSech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.
b) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich tdaji.
c) Zakaznik je povinen zajistit si cestovni doklady (platnost pasu min. 6 mésicti od terminu ukonéeni zjezdu), viza a dalsi nalezZitosti potfebné
pro vycestovani do konkrétni destinace (napf. lékafska potvrzeni o vakcinaci aj.). O pomoc pfi vyfizeni vizovych formalit Ize pozadat CK.
d) Zakaznik souhlasi s pouZitim svych osobnich (daji uvedenych v této smlouvé v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
lidajii v platném znéni pro poteby cestovni kanceldfe, a to vyhradné za ucelem zasilani nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Dale
prohlasuje, ze je zmocnén a timto udéluje souhlas s pouzitim osobnich tdaj i jménem dalsich osob uvedenych na této cestovni smlouve.
) Termin "katalog" zahmuje veskery pisemny nabidkovy materiél cestovni kancelée, ktery byl klientovi prokazatelné predan.
f) Odlisuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy - ma vzdy prednost cestovni smiouva.

II. DALS{ SMLUVNi UJEDNANI SMLOUVY O UBYTOVAN{

Smiuvni vztah mezi cestovni kancelafi B&K TOUR, s.r.o. (pofadatelem zajezdu, dale jen cestovni kancelar nebo CK) a zakaznikem (i¢astnikem
zéjezdu) se fidi ustanovenimi zakon ¢. 40/1964 Sb., obcanského zéakoniku v platném znéni, zakonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podmin-
kéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni, touto smlouvou a dalsimi sjednanymi podminkami. Smlouva miZe byt uzaviena
pfimo v cestovni kancelafi nebo prostfednictvim jejiho obchodniho zastupce - prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kancelafi.
Prodejce jedna na zakladé a v mezich uzavfené obchodni smlouvy a udélené piné moci. Zakaznik je opravnén nechat si predloZit dokument,
ktery osvédcuje zplisobilost prodejce uzavirat cestovni smlouvy jménem cestovni kancelére, pro kterou je zajezd zprostfedkovan

Neni-li déle jinak, plati podminek v ¢l I. bod 1. - 14. obdobné. Na smlouvu o ubytovani se
nevztahuji jakékoliv podminky specifikované odkazem na ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, déle ustanoveni ¢l. I. odst. 2 pism. d) a odst. 3 pism. a) a b) téchto vdeobecnych podminek.

V pfipadé uplatnéni reklamace dle ¢l. I. odst. 10. je zakaznik povinen dodrZet ustanoveni tohoto ¢lanku a déle telefonicky bez zbyte¢ného
odkladu informovat pfimo cestovni kancelar.
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